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GICI THIEU

Trai qua hon 25 nam phat trién Mobifone mot trong nhitng nha mang
vién théng dau tién tai Viét Nam. Va trong nhiéu ndm ludn dugc binh
chon la thudng hiéu dugc khach hang yéu thich nhat.

La don vi truc thudc Tdng Céng ty Vién théng MobiFone, Trung tdm Cong
nghé thong tin MobiFone dd c6 mét s6 déng gbp cho su phat trién vugt
bac vé cdng nghé cua Tong Cong ty. VGi cac hoat dong trong linh vuc
nghién clu, san xuat, phat trién méi cdc phan mém, cung cap Ung dung
cdng nghé thong tin, giai phap céng nghé, dich vu phan mém,.. phuc vu
cho su phat trién chung cta xa hdi va Ung dung rat thanh céng cho su

phéat trién cla cdc Doanh nghiép tai Viét Nam

Trung tdm cong nghé théng tin MobiFone la cau ndi gilia ky thuat s6 va

cung cdp kha nang ti€p can cong nghé mot cach toan dién.

| HOPTAC
. CUNG
PHAT TRIEN

| k "1\\‘*\

Thé manh vé cd sé ha tang cong nghé thong tin gilip ching t6i lubn san
sang cho viéc hdp tac phat trién cac giai phap MobiFone Public Cloud va
MobiFone Open API. Hgp tac cung cac d6i tac dé nghién clfu san pham,
hgp tac v8i khach hang dé mang lai nhiing gia tri gia tang va mang lai sy
phét trién cho doanh nghiép trén nén tang céng nghé.

Cd sd vat chat va tiém luc tai chinh dadm bao Ddi ngii nhan vién hiing
hau, chuyén nghiép, giau kinh nghiém trong linh vuc cham séc khach
hang vdi 800 nhan vién kinh doanh giai phap va khach hang doanh
nghiép, 9 Cong ty kinh doanh, 63 chi nhanh va hang tram kénh phan phoi
khac. Danh sach khach hang hién hifu cia MobiFone: 30 triéu khach
hang ca nhan, hdn 110 nghin khach hang doanh nghiép. Ching t6i tin
tudng va dich vu tu van va chat lugng mang lai cho khach hang

“Padi véi ching to6i, thanh céng chinh la sy tin tudng cia quy khach
hang. Chiing téi dang né luc khdng ngiing dé dua ra nhiing giai phap
ma khach hang mong mudn, chu trong dén tiing yéu cau riéng biét
cta quy khach hang chdng nhiing tai thdi diém hién tai ma con trong
nhitng nam sap téi”.
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Nang cao nang luc quan tri phan tich, phat hién va du bao hiéu qua hoat dong cua
BIG DATA doanh nghiép.

Bd dif liéu c6 kich thudc khéng 16 va téc do phat trién nhanh hon cac cong cu truyén

thong thong thildne. Ho trd sang tao phat trién san pham dua trén phan tich, thdu hiéu hanh vi nhom, ca
Bang no luc va khat vong ctia minh, MobiFone da nghién c(iu, phat trién va thi nghiém nhan khach hang dé tao ra cac goi san pham dich vu phtt hop.
thanh céng Ung dung Big Data. Chlng t6i da trd thanh ddn vi dau tién tai Viét Nam Ung
dung Big Data mot cach hiéu qua trong viéc ho trg san xuat kinh doanh. MobiFone san

sang dua Big Data dén véi khach hang va déi tac dé ap dung trong nhiéu linh vuc [6n nhu

: Ho trd ban hang va marketing k&t hgp véi cac giai phap realtime marketing gidp doanh
vién thong, tai chinh ngan hang, y t&, quan su,... ti d6 gép phan xay dung luc lugng lao nghiép trién khai cac chugng trinh marketing BTL (below the line) thdng minh, tlc thai.
déng s6 thong minh hon, uu viét han.

BigData la dich vu phan tich dif liéu I6n danh cho cac doanh nghiép thudng xuyén cé

hoat dong tu van, phan tich, danh gid thong tin... gilip rdt ngén va don gian hda cac thao SU dung cac cong nghé phan tich t¥ dong advanced machine le?ming cho phép
. A s e iin tao ra cac chudng trinh cham séc khach hang chi dong, tu dong tuong tac tryc tiép véi khach hang
tac thu thap va xt ly dit liéu. A >
qua cac kénh online.

CG CHE MA HOA PE PAM BAO AN TOAN THONG TIN.
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MEETING

HOI NGHI TRUYEN HiNH TRUC TUYEN

MegaMeeting dugc thiét ké cho cac ca nhan, doanh nghiép va cac tap doan Ién tién
hanh cudc hop, hoi nghi truc tuyén tai nhi€u dia diém khac nhau trén toan cau. Mega-
Meeting cung cap nhiéu gia tri hdn va linh hoat hon so vdi viéc phai bo chi phi va thdi

gian cho viéc di lai va t6 chdic hop truc tiép.




Cloud Contact Center - 3C

Tim kiém su d6i mdi trong viéc két ndi lién lac thay d&i nhiing han ché cla téng dai
truyén théng. Trung tam lién lac 3C la gidi phap cham séc khach hang da kénh hgp nhat
(gom cac kénh: Facebook, Livechat, Email, Thoai, SMS, dugc xay dung trén nén tang

dién toan dam may (3C - Cloud Contact Center).

Giai phap cung cap cong cu lién lac manh mé cho doanh nghiép dua trén nén tang vién
thong ctia Mobifone va ha tang internet. Mang lai nhiing tinh nang t&i Uu nang cao hiéu

qua hoat dong ctia doanh nghiép

GIAI PHAP TONG PAI AO
DANH CHO DOANH NGHIEP

Giai phap cham soc khach hang da kénh hgp nhat
Xay dung trén nén tang dién toan dam may
Cung cap cong cu lién lac manh mé cho cac doanh nghiép

Nang cao hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép



Tracker

mTracker la giai phap cdng nghé toan dién ho trg
trén thiét bi di dong giup giam sat hanh trinh di
chuyén va giii toa do thiét bi vé trung tam luu trif
dii liéu (Server) theo thdi gian nhat dinh dudc
ngudi quan ly thiét lap.

mTracker clia Mobifone la san pham mang lai gia tri
gia tang cho |gi ich ctia doanh nghiép trong thai ki cong
nghé s6. Khong chi gia tang nang suat lao dong truc
ti€p cta doanh nghiép thong qua viéc kiém soat va t6i
uu héa lich trinh di chuyén cla ting nhan vién,
mTracker con gilip doanh nghiép cé thé thu thap cac

thong tin can thiét cia nhiing di€ém ma doanh nghiép

Toi vu tiét kiém pin khi st dung Ung dung

Nang cao hiéu qua [am viéc clia nhan vién

Giam sat hanh trinh ngay khi khong cé két néi internet

Gia tang tinh gan két cla doanh nghiép va diém ban hang

Ho trd quan ly diém, ghé tham phuc vu chdm séc ban hang

Dé dang trién khai, c6 thé dung thiét bi c6 san ctia nhan vién

quan tam trén hanh trinh di chuyén cta nhan vién.

Muc tiéu san phdm hudng téi viéc nang cao hiéu suat
lam viéc clia nhan vién, giam thiéu chi phi phat sinh
cho doanh nghiép, déng thdi gia tang tinh gan két clia
doanh nghiép vGi cac diém trén tuyén, tranh tinh trang

phu thudc vao nhan vién kinh doanh.

Phan mém st dung trén thiét bi di dong cho cac doanh
nghi€p cé nhu cau giam sat vi tri ctia nhan vién, dong
thai tich hgp tinh nang cham sdc va thiét lap ké hoach

ghé tham diém trén tuyén.
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Quan ly kénh phan phéi va ban hang vugt troi

V@i su phat trién bung né cong nghé hién dai, cadc doanh nghiép ngay cang (ing dung
nhiéu giai phap s6 vao hoat dong kinh doanh, mSale ra ddi va dudc xem nhu mot chiéc
chia khoéa van nang cua doanh nghiép trong viéc quan ly phan phéi va ban hang. bay
hién [a giai phap quan ly phan phéi va ban hang hang dau trong [inh vuc ban hang di

dong, tiéu dung nhanh dé phan bé hang héa kip thai, moi lic moi nai.

Quan ly hang ton kho theo kénh phan phdi ttr doanh

nghiép, nha phan phéi dén cac dai ly, diém ban [é,...

Quan ly ban hang giao chitiéu, thuc hién ban hangva

2 bao cdo thong ké nham kiém soat tét doanh s6, nang

cao chat lugng ban hang cua nhan vién.



¢ ; Gop phan hién dai hda cong tac
® quan tri doanh nghiép, tang suc
mblz 360 canh tranh cho doanh nghiép.
L ~ o
Giai phap quan ly tiéu dung vién thong Dich vu hoa don dién tu

Giam thiéu rii ro mat, rach, chay
va kho cé thé lam gia.

mBiz360 cung cap giai phdp quan ly tiéu dung vién thdng thong minh véi cac tinh nang BG san pham chuyén dung cho viéc tao ap,

Uu viét nhu tu xay dung han mic vién théng cho toan bd doanh nghiép. Két hgp véi cac xudt hda ddn dién tlf va quan ly phat hanh

tinh nang goi ndi bd mién phi, s& hitu téng dai mBiz - mBiz Conference vdi chi phi thap héa don truc tuyén dugc cung cap cho cac to

tao dung hinh anh chuyén nghiép cho doanh nghiép. chiichogc doanh nghiép c6 du diéu kién theo Dé dang két xuat dif lidu phUCVU

nhu cau bao cao thong ké vé doanh
thu, hang hda ciia doanh nghiép.

cac quy dinh nha nudc vé quan ly, phat hanh
mBiz cung cap cho doanh nghiép mot giai phap toan dién dugc xdy dung trén nén tang héa dan.
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céng nghé cao dap Ung dugc nhu cau cla ti doanh nghiép vifa va nhé cho dén cac tap

doan véi s6 lugng nhan sy 16n. Hién nay 95% doanh nghiép da st dung ké

khai thu€ gua mang nén doanh nghiép hoan Héa don dién tif cé thé lién két véi
todn c6 thé tan dung ha tang cong ngh? hé thong phén mém ké toan va hé
théngtin dd c6 dé st dung hoa ddn dién tif co P 7 N A £ R o AR

. : . thong ban hang, thuan tién viéc
ma xac thuc clia cd quan thué. : : :

xuat héa don.

Linh hoat - gilp tao gdi cudc chuyén biét va chia sé data theo gidi han
ngan sach va nhu cau stf dung cla ttng thanh vién trong doanh nghiép

Tiét kiém - hoan toan mién phi goi n6i nhém va gia cude uu dai cho goi
ngoai nhom, khdng yéu cau chi phi dau tu ban dau.
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Chuyén nghiép - gilip thay thé hé théng tong dai truyén thong, di dong
hda hé thong lién lac, vién thong clia doanh nghiép. Lua chon s6 dep
lam s6 hotline/ tong dai.
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a4 Dé dang quan ly - quan ly dudc chi phi theo ngan sach va nhu cau c}[..
st dung. Quan ly dudc ndi dung st dung theo muc dich va hiéu qua x$?
cong viéc. Q?f? L




SI

Dich vu tich hdp,
phat trién phan mém
va phan phaoi

V@i nén tang la tri thiic vé cdng nghé, nghiép
vy, nang luc chuyén mén, nang luc cung cap
dich vu, quan tri dy an ngang tam vdi cac don
vi tich hdp hé théng (System Integration)
qudc té. MobiFone c6 kha nang mang dén
cho khach hang cac giai phap CNTT téng thé
dua trén su két hgp chat ché giita cac yéu té
vé Con ngudi - Quy trinh - Ung dung - Dt liéu
chi khong thuan tay chi la giai phap Cong
nghé cho Ha tang CNTT.
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Trudc su bung nd cua Internet tai Viét Nam,
dé bat kip xu hudng phét trién chung cta thé
gidi, Trung tdm cong nghé thong tin Mobi-
Fone két hgp véi nhiéu Nha cung cap/phan
phéi/nha phat trién [6n trén thé gidi....(nhu
Kaspersky, Microsoft...vv..)phan phoi cac
san pham an ninh, bao mat, chéng va diét
virus cho may tinh ca nhan, thiét bi di dong

va hé théng thong tin cho doanh nghiép

OFFICE 365

Microsoft Office 365 cho ban trai nghiém tron
ven vé Microsoft Office. Vi kha nang truy cap
cac Ung dung Office mdi nhat ciling nhu cac
dich vu nang cao nang suat khac dua trén
nén tang dam may, du ban can Office cho
nhu cdu gia dinh, hoc tdp hodc lam viéc, luén
c6 gbi dang ky Office 365 dap Ung nhu cau
cla ban.Cac gbi dang ky Office 365 clia chling
t6i gom co Office 365 Home, Office 365
Personal, Office 365 University va Office 365

for Mac.
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BO SAN PHAM CUA WEBROOT:

ESET NOD
NOD32
ANTIVIRS.
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